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VI TROR PA EN

HALLBAR UTVECKLING

Pa Blomsterlandet dr vi medvetna om baksidan av 6kad
konsumtion i form av negativa klimatavtryck. Dessa vill vi vara
med och minska. Men ytterst ser vi vixter och vixtlighet som en
resurs. De skapar ett ombonat hem, de ger oss tridgardar som
bér frukt och de binder koldioxid. Manga blommor ar dessutom
viktiga naringskéllor for humlor och bin som hotas nér den
biologiska mangfalden rubbas.

Vi vill ta vart ansvar och vara en viktig del i att driva
tradgardsbranschen i riktning mot en 6kad hallbarhet. Vi
vet att forandringar inte sker &ver en natt och arbetar darfor
langsiktigt tillsammans med vara leverantorer for att utveckla
en mer hallbar verksamhet. Hér berittar vi om vart arbete med
héallbarhetsfragorna under ar 2022.

Denna hallbarhetsrapport dr en del av rapporteringen for S-Invest Trading AB som dr
moderbolag for Blomsterlandet i Sverige AB dir den huvudsakliga verksamheten sker.
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STENA AB

STENA

VARA ROTTER
ADACTUM

Rotterna finns i Goteborg och gar tillbaka till 1970-talet och
bolaget S-blommor som levererade véxter till dagligvaruhandeln.
Planerna pa att starta en egen séljkanal i form av egna butiker
tog fart och 1989 6ppnades den forsta Blomsterlandet-butiken
i Jonkoping. Nasta butik 6ppnades i Halmstad 1991. Stena
Adactum tog 6ver dgarskapet 2004. I det skedet var S-blommor
rikstdckande tack vare sitt samarbete med flera Ica-butiker samt
Willyskedjan och Blomsterlandet hade 18 egna butiker, framfor
allt i vistra delarna av landet. En expansionsfas inleddes, bade
geografiskt och i antal egna butiker och ett beslut togs att knoppa
av verksamheten inom S-blommor. Detta skedde 2018. Sedan dess
har Blomsterlandet 6ppnat dnnu fler butiker och i slutet av 2022
hade vi 63 butiker och planerade som bast for
oppnandet av butik nummer 64.

Blomsterlandet ar sedan 2004
helidgt av Stena Adactum som
ar ett bolag inom Stena-sfiren.

BLOMSTERLANDET




HALLBARHETSARET | KORTHET

HEJDA CELLOFAN

Under éret borjade vi att fasa ut cellofanplast runt buketterna
vi binder sjélva i butik. Sedan tidigare har vi slutat silja cellofan
pa rulle till kund och vi har 6vergatt till tunnare cellofan runt de

fardiga buntarna med snittblommor som kommer till vira butiker.

ALLA SKA FA BLOMMA HOS 0SS

Precis som vi tror pa biologisk méngfald i naturen tror vi att
méngfald inom vér organisation berikar och gor oss starkare. Vi
vill skapa ett foretagsklimat dér vira medarbetare kdnner att de far
vara sig sjdlva och dar vara kunder kdnner sig vilkomna som de &r.
[ &r upprattade vi en mangfaldspolicy. Vi vill att alla ska fa blomma

hos oss.

OKAD MATERIALATERVINNING

Méngden avfall i vara butiker har 6kat men samtidigt okar
mangden avfall som gér till materialatervinning. Andelen avfall
som materialatervinns 6kade med tva procentenheter till 29

procent jamfort med foregéende ar.

LYSANDE MED LED

Vi fortsitter att konvertera till energisnél LED-belysning i alla véra
butiker. Nu har 40 av 63 butiker 6vergatt till LED.

HEJDA 100 TON ENGANGSEMBALLAGE

Vi har borjat anvinda dukar av atervunnen plast for att skydda

och svepa in vagnarna som vara snittblommor levereras pé. De nya
“svepen” kan anvindas ett hundratal ginger innan de atervinns.
Tidigare anvindes engangsemballage, fraimst plast, till detta. Vara
berdkningar visar att vi dirmed ska spara ungefar 100 ton engéngs-

material pa ett ar.

VILL BI-DRA TILL OKAD BIOLOGISK MANGFALD

Det ar kanske rétt naturligt att ett foretag som alskar véaxter och
tridgéard varnar om biologisk mangfald. Men det 4r inte bara naturligt.
Det dr snarare nodviandigt. Under aret fortsatte vi arbetet med att fa
med oss vara kunder pa att hjilpa de hotade pollinatdrerna, som bin och
humlor. Vi tipsade om vixter som de pollinerade insekterna tycker extra
bra om och annat man kan géra i sin tridgard eller pa sin balkong for

att ge ett bi-drag med rétt enkla medel.

PLASTPANTA MED BOWER-APPEN

Vi inledde ett samarbete med appféretaget Bower, vilket gor att vara
kunder nu kan panta Blomsterlandets plastférpackningar. Det ér bara
att ladda ner appen och skanna streckkoden pa férpackningen nir du

star vid atervinningen.

RISKKARTLAGGNING I ASIEN & KINA
Under 2022 pabérjade vi en riskkartliggning av vara leverantorer i
Kina och Asien. Malet r att under 2023 ha granskat samtliga kinesiska

leverantorer och pabérjat en kartliggning av dvriga leverantérer i Asien.

FINALISTER | MARKET AWARDS

Under aret delades Market Awards ut for forsta gingen, en utmarkelse
som delas ut till de fraimsta foretagen i de tio storsta branscherna inom
detaljhandeln. Blomsterlandet var en av tre finalister i kategorin Hus
& hem, tillsammans med Ikea och Jysk. For att vinna krévs savl starka
ekonomiska nyckeltal som en god utveckling vad géller varumarke,
innovation, kundnéjdhet och hallbarhet. Omfattande research har
genomforts av Market i samarbete med Xtreme Insight, Better
Business samt Center for Retailing vid Handelshogskolan i Stockholm.
Tidningen Aktuell Hallbarhet har ocksé hjélpt till med en analys av

foretagens hallbarhetsarbete. Vinnare i kategorin Hus & hem blev Ikea.




HALLBARHET ALLT VIKTIGARE | DET ”"NYA NORMALA”

Hur skulle du vilja sammanfatta
hallbarhetsaret 2022?

Jag dr formodligen inte ensam om att tycka att 2022 var
ett mérkligt ar. Vi gick frén att limna pandemin i borjan
av aret med en stark lingtan efter att dntligen fa aterga
till det vanliga. Aven om det pratades mycket om vad det
nya normala skulle innebéra, fick vi aldrig tid att lara
kidnna det. For istdllet inleddes ett krig i vart nairomrade
och ju mer tiden gick in p4 aret blev det allt tydligare att
vi nu med hog fart var pa vdg in i konjunkturnedgéng och
energikris.

Nér man befinner sig i ett lige med s manga
osikerhetsfaktorer dr det latt att dra i handbromsen och
kinslan var vl lite undrar hur det har gatt med vart
hallbarhetsarbete under 2022”. Men nér vi tittar tillbaka
pa aret som gétt s tycker jag 4nda att vi kommit en bra

bit.

Vad vill du sarskilt lyfta for insatser under aret?
Jag skulle vilja uppmérksamma de dér till synes sméa
sakerna som pagar hela tiden, en forflyttning dér vi
standigt utmanar oss genom att ta bort onddigt emballage
runt vara vixter och vid transporter.

Det kan tyckas vara smé saker, men att dtervinna
omkring 80 procent av plastbrittena som vara vixter
levereras pa och lata resten sorteras och ateranvindas
gor skillnad. Eller att borja svepa in vara blomstervagnar
som snittblommorna transporteras pd med dukar av

atervunnen plast som kan ateranvindas hundratals ganger

istallet for att snurra in vagnarna
i lager efter lager av engangsplast
som efter anvindning ofta sldngs.
Det minskar verkligen vér
klimatpaverkan.

Det 4r manga sma saker
som tillsammans ger en
stor hallbarhetseffekt. Det
ar riktningen och att vi alla
inom bolaget gar 4t samma
hall som &r viktigt, inte bara
hastigheten i vért forandringsarbete.
Vi vet att vi dr pa en héllbarhetsresa
utan slut och nu tycker jag att hallbarhet
finns med som en bra och naturlig del inom de flesta
verksamheterna i vart bolag.

Ett annat omrade som jag skulle vilja lyfta fram &r vart
sitt att arbeta med energieffektiviseringar i vara egna
fastigheter. Jag har sagt tidigare att detta kanske inte ar
det "hetaste” att prata om men det ir ett omrade som
verkligen ger stora effekter for var klimatpaverkan. I ar
blev det dven en 6gondppnare for manga i och med de
hojda energipriserna. Men vi har sedan ett par ar tillbaka
ett ganska omfattande program med installationer av
solpaneler pa egendgda fastigheter, installation av LED-
belysning i alla butiker och energibesparande atgarder i
vara verksamheter. Sa jag vill hdvda att vi tack vare vart
tidiga arbete med detta nu skaffat oss konkurrensfordelar.

Nu ser vi att de investeringar vi gjort av klimatskal dven

JAN LARSSON
VD Blomsterlandet

varit ratt ur ett langsiktigt ekonomiskt

perspektiv.

Och den sociala dimensionen?

Vi har tagit flera steg under aret. Vi har

infort en mangfaldspolicy. Vi har satt

upp langsiktiga mal om att vi ska ha

noll diskriminering och noll allvarliga

arbetsplatsolyckor och tillbud. T det

arbetet insag vi att vi behover sitta en

battre och mer stabil grund och bli mer

systematiska i hur vi definierar begrepp
samt paborja arbetet med att vi har vil
fungerande metoder for rapportering. Sjalvklart
har vi redan tidigare tagit hand om de personer som
drabbats men vi insdg att vi behdver en mer inarbetad
process i dessa fragor, for att pa sikt kunna leva upp till
vara mal.
Vi initierade under aret ocksa en riskkartlaggning av

samtliga vara leverantorer i Asien och Kina.

Och sist men inte minst tycker jag det ar viktigt att
namna att vi fortsitter omstillningen av verksamheten
med en allt snabbare digitalisering, dar vi under
2023 bland annat kommer gora stora férandringar av
var marknadsforing. Vi slutar att distribuera tryckta
reklamblad och en stor méngd tryckta butiksskyltar
ersitts av kommunikation pé digitala skdrmar. Det
kommer ocksa ett flertal nya aktiviteter, vad géller

emballage for vara produkter.



VAD AR HALLBARHET?

En stor del av klimatférandringarna, bristen pa
vatten och forlusten av biologisk mangfald ar
orsakade av oss manniskor. Ett 6verutnyttjande av
jordens resurser har lett till dagens problem.
Hallbar utveckling ar ett begrepp som anviands
for att peka ut en 6nskviard samhillsutveckling. En
utveckling som behdover ske i balans och utan att

utarma var planet.

Begreppet hallbarhet bygger pa de tre
komponenterna eller grundpelarna ekologisk, % En héllbar utveckling
social respektive ekonomisk hallbarhet, som nar de tillfredsstdller dagens behov

samspelar och stodjer varandra, leder till hallbar utan att aventyra kommande
utveckling. generationers majligheter att

tillfredsstalla sina behov.

Brundtlandkommissionen 1987



SA ARBETAR VI MED

HALLBARHET

Blomsterlandet arbetar efter en strategisk
plan som har ett trearsperspektiv och faststills
arligen. Den strategiska planen befinner sig i
skarningspunkten mellan verksamhetsstrategi,
digital strategi och héllbarhetsstrategi.
Hallbarhetsstrategin ger oss riktningen for
hallbarhetsarbetet. I var hallbarhetsplan beskriver
vi de mél och aktiviteter som ska ta oss framat
under innevarande ar. Det finns ett malkort
och en ansvarig person for varje malomrade.
Samtliga malomriddesansvariga, samt delar av
ledningsgruppen och ytterligare nagra personer,
méts i hallbarhetsgruppen for kunskapsover-
foring, uppdatering och synkronisering av
hallbarhetsarbetet. Denna héllbarhetsgrupp
sammantriader ca sex ganger per ar. Det finns
dven ett héllbarhetsrdd med representanter fran
butiksledet som bade fungerar som sprakror samt

testar nya metoder och arbetssitt.

RISKANALYS

Blomsterlandet arbetar 16pande med att identifiera
risker i samband med planering, projekt och
beslut. De storsta riskerna sammanstills arligen
till en 6vergripande riskanalys som presenteras

for bolagets styrelse. Analys av héllbarhetsrisker

- med fokus pa omradena antikorruption,
mainskliga rittigheter, miljé samt socialt ansvar

- sker i samverkan mellan omradesansvariga,

hallbarhetsgruppen och ledningsgruppen.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Vir visentlighetsanalys tar sin utgangspunkt

i vir virdekedja och paverkan pa samhillet i
stort. Vid arbetet med att identifiera visentliga
hallbarhetsfragor lyssnar vi sjélvklart pa vara
intressenter.

HITVILLVI

» Klimatneutral verksamhet

+ Inga arbetsplatsolyckor eller

allvarliga tillbud

+ Ingen diskriminering

« Fran linjart flode till cirkuléart

» Certifierad verksamhet

AMBITION 2026: STRATEGISKA MAL

Hallbarhetsarbetet bedrivs pa bade kort och
1ang sikt. Vara strategiska mal siktar mot
2026, raknat fran basaret 2019.

» Minska vara klimatutslapp med 25 procent,
per butik

+ Minska energianvandningen med 20 procent
per kvadratmeter.

- Oka andelen egenproducerad el till
10 procent av den totala elanvandningen

- Oka andelen atervunnet material i
verksamhetens avfallshantering till
50 procent



VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

Information och undersdkningar frén intressenterna,
tillsammans med vara egna ambitioner och mal ger oss
underlag for vilka hallbarhetsfragor vi ska fokusera pa.

[ viasentlighetsanalysen klassificeras hallbarhetsfragorna
utifran intressenternas perspektiv - deras férvintningar och
onskemal och vilken betydelse fragorna har f6r dem - samt
vilken betydelse de olika hallbarhetsfragorna har for foretaget
och ivilken grad vi kan paverka dem.

Resultatet av visentlighetsanalysen ligger sedan till grund
for vad vi fokuserar pa inom vara olika malomraden for
hallbarhetsarbetet.

INTRESSENTDIALOG
INTRESSENT KUND MEDARBETARE
+ Produktkvalitet & sékerhet + Arbetsvillkor
+ Manskliga rattigheter + Mangfald & jamstalldhet
VAD AR + Minskad miljopaverkan + Minskad miljopaverkan
« Transparens + Antidiskriminering
VIKTIGT? + Atervinning & avfallshantering
+ Hjalp till mer hallbara val
+ Kundundersékningar, kundkon- + Medarbetarundersékningar
HUR DELAS takt: i butik och via kundtjanst - Medart_;_etarsamtal
+ Online - webbplats och + Intranat
INFORMA- sociala kanaler - Digitala informationsmdten

TIONEN?

VASENTLIGHETSANALYS

=
=<
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=
m
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HiG UPPFYLLA

+ Arbetsvillkor
+ Transparens
+ EU-direktiv

+ Information

BETYDELSE FOR INTRESSENTER

+ Lagar & férordningar
« Manskliga rattigheter

+ Branschrekommendationer

ADMINISTRERA

+ Redovisning & rapportering
+ Atervinning & avfallshantering

+ Hjalpa kunden till fler hallbara val

PRIORITERA

Langsiktig & hallbar utveckling
Minskade klimatutslapp
Minskad miljdpaverkan
Mangfald & jamstalldhet
Antidiskriminering
Produktkvalitet & sakerhet

BEVAKA

Energiférsorining & -anvandning
Cirkularitet & hallbar produktutveckling
Certifiering av verksamheten
Antikorruption

»

HOG BETYDELSE FOR FORETAGET OCH MOJLIGHET ATT PAVERKA

AGARE

Langsiktig & hallbar utveckling
Minskad miljopaverkan
Antikorruption

Mangfald & jamstalldhet
Cirkularitet & hallbar produkt-
utveckling

Energiférsorining & -anvandning

Strategiméten &
styrelsemdten

Rapporter & redovisningar
Pressmeddelande

MYNDIGHETER & SAMHALLE

Lagar & regelverk

MYCKET
HoG

OVRIGA INTRESSENTER
bl a leverantorer &
fastighetsagare

-+ Lagar & regelverk

Redovisning & rapportering + Antikorruption

Antikorruption + Inriktningsdirektiv, t ex Code
Minskad klimatpaverkan of conduct

Minskade klimatutsléapp + Fastighetségarnas gréna hyres-
Arbetsvillkor avtal

Mangfald & jamstalldhet

Lépande dialoger
Myndighetskontakter
Lagar
Mediarapportering

» Lopande dialoger
- Erfarenhetsutbyte
+ Certifieringar



HALLBARHET OCH PAVERKAN | VARDEKEDJAN

PRODUKT &
LEVERANTOR

- Tydliga
hallbarhetskrav
» Energi & miljo

+ Arbetsvillkor

- Manskliga
rattigheter
Antikorruption
Transporter till
butik
Emballage &
atervinning

~ KRAV PA LEVERANTORER
“= == HJALPER BRANSCHEN
ATT BLI BATTRE

10

KLIMAT & MILJO-

‘L_ ATGARDER _‘1‘

LAGER & KONTOR

+ Minimera negativ
miljopéaverkan
+ Energiférbrukning
» Materialanvandning
- Okad resurseffektivitet

TRANSPORT

BUTIK & E-HANDEL

Mindre miljopéaverkan
+ Minimera svinn &
kassationer
» Emballage &
materialdtervinning

TRANSPORT

&

HAR HAR VI STORST MOJLIGHET ATT PAVERKA <&

Pa vig fran linjar till cirkuldr verksamhet

Lev livet lite gronare
. H]alp till mer hall-
bara képbeslut
- Atervinning

KRAV FRAN KUNDER HJALPER s’
0SS ATT BLI BATTRE <«
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HALLBARHETSRISKER

Hir 4r de hallbarhetsrisker vi identifierat inom de fyra

rapporteringsomraden som lagstiftningen kréver.

MILJO

Risker

Vi producerar inte sjélva varorna vi séljer i vara butiker, sa det ar
framfor allt i leverantorsledet som de stora miljorelaterade riskerna
finns i form av energidtgang, utslapp, tveksamma val av ravaror, inslag
av icke tillatna bekdmpningsmedel och liknande. Dir ar ocksa véara
mojligheter till kontroll relativt sma. Risken att vara leverantérer

inte lever upp till var uppférandekod bedéms vara storst i lander

som klassas som hégrisklander av bland andra Amfori BSCI. Driften
av var verksamhet leder ocksa till utslapp av vixthusgaser, liksom

transporterna av produkterna vi sdljer.

Styrning
Vart arbete inom miljéomradet styrs bland annat av var miljopolicy

och hallbarhetspolicy.

Aktiviteter
Vi arbetar aktivt med att minska den negativa milj6- och
klimatbelastningen som var verksamhet medfor, bade nir det
giller produktionen av de varor vi siljer, emballagen som anvinds,
och transporterna de medfor. Vi har stort fokus pé att arbeta
med certifierade leverantorer samt att minska anvindningen av
engangsamballage och att 6ka graden av materialatervinning.

Att energieffektivisera vara butiker och de fastigheter vi dger ar

ocksd ett prioriterat omrade.

SOCIALT ANSVAR/MEDARBETARE

Risker

I var verksamhet finns flera identifierade hilsorisker.
Att risk for ran och overfall i butik - samt fysiskt

tunga lyft bade i lager och butik - forekommer vet

vi sedan tidigare. I koncernen som helhet finns
halsorisker, sdrskilt da i form av upplevd stress och hog

arbetsbelastning under vissa perioder.

Styrning

Grundldggande for var del dr att forsoka forebygga
ohilsa och skador som beror pé arbetet. Vi

har satt upp en nollvision om diskriminering

samt arbetsplatsolyckor och allvarliga tillbud

som langsiktigt mal. Var arbetsmiljopolicy,
skyddsombudspolicy, rehabiliteringspolicy och sedan
linge inarbetade rutiner viagleder oss, liksom var nya
mangfaldspolicy. Aven var uppférandekod som anvinds

béade externt och internt guidar oss i vart arbete.

Aktiviteter

Vi arbetar kontinuerligt med utbildningar f6r var personal. Det
handlar om allt fran sakerhetsrutiner till bolagets viardegrund och ren
kunskapsoverforing inom olika omraden. Varje ar genomf6rs dven en
medarbetarunders6kning som en temperaturmétare for foretaget som

ger underlag for vilka insatser som behdvs pa kort och lang sikt. >
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Risker
De framsta riskerna for brott mot ménskliga rittigheter
bedémer vi finnas i leverantorsledet och da frimst i de linder

som klassas som hogrisklander.

Styrning

Vara styrdokument inom ménskliga rittigheter guidar
saval vart interna arbete som de krav vi stéller pa vara
leverantorer. Vara riktlinjer baseras pa internationella
konventioner som FN:s deklaration om méanskliga
rittigheter, ILO:s konventioner for arbetslivet och
principerna i FN:s Global Compact. Vi ar medlemmar i den
internationella organisationen Amfori BSCI, som antagit
en omfattande uppférandekod for leverantorer. Merparten
av vara leverantérer har forbundit sig att leva upp till var
uppforandekod och de krav kring hallbarhet som vi stéller i

vara samarbetsavtal.

Aktiviteter

Under aret har vi intensifierat var genomlysning av
leverantdrsledet genom att bland annat skicka ut en enkét
dar vi stéller frigor som ror arbetsférhallanden, méanskliga
rittigheter och arbetsmiljo. Varje leverantor f6ljs upp och

handlingsplaner sétts upp vid behov.

ANTIKORRUPTION

Risker

Risk for korruptionsbrott finns framst i vart leverantorsled, sdrskilt i
lander som klassas som hogriskldnder. Genom téta kontakter, en tydlig
inkopsprocess och kvalitetssdkring minskar vi riskerna for korruption
i leverantorsleden. Samtidigt far vi inte blunda for att korruption kan

ske dven i den egna verksamheten.

Styrning

Grunden for arbetet ar var antikorruptionspolicy, tillsammans
med uppforandekod och inkopspolicy. Vi har ocksé en attest-
ordning som ska minska risken for oegentligheter. Den
visselblasarfunktion vi har infort ger vira medarbetare
mojligheter att patala misstankt brottsligt beteende, som

mutbrott.

Aktiviteter

Kénnedom bland vara anstéllda om den visselblasar- funktion

vi infort ar viktig och darfor stiller vi frigan om man kénner till

att funktionen finns i den arliga medarbetarunders6kningen.
Under aret pabdrjades en riskkartliggning av vara

leverantorer i Asien och Kina med malet att samtliga kinesiska

leverantorer ska ha granskats under 2023.
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VAR HALLBARHETSBLOMMA

Var ambition ar att hallbarhetsarbetet
ska vara nagot som vi kdnner stolthet
over, som kdnns meningsfullt och nagot
som vi gor med glddje dven om det ibland
innebédr merarbete eller 6kade kostnader.
Var instillning 4r ocksa att vi hela tiden
lar oss och att alla steg i rétt riktning ar

viktiga, 4ven de sméi stegen.

Hallbarhetsfragorna ska vara integrerade
i alla delar av var verksamhet och i vért

dagliga arbete

DRIFT & MINSKAD
MILJOPAVERKAN

Minimera negativ
miljépaverkan
+ Energiférbrukning
+ Materialanvandning
- Okad resurs-

PRODUKTER effektivitet

-+ Kvalitet & sékra
produkter
Sortiment
Férpackningar
Kvalitetsgranskning
Transporter

plomstey

landet

LEVERANTORER .
; ETT HALLBART BOLAG

Uppférandekod
+ Manskliga rattigheter
» Antikorruption
+ Arbetsvillkor
- Miljo
+ Amfori BSCI
+ Transporter

VART SATT
ATTVARA

Uppférandekod
+ Antikorruption,
lagar & etik
« Miljo- &
samhalls—
engagemang

SALJKANALER
BUTIKER & E-HANDEL

+ Minimera svinn &
kassationer

- Emballage &
materialatervinning

- Transporter e -handel

KUNDER

+ Hjalp till battre val
+ Atervinning

» Transporter till kund
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MALOMRADEN

Blomsterlandets héllbarhetsarbete ar indelat i sju mal-
omraden med tydlig ansvarsférdelning. Inom varje
omrade sitter vi specifika mél bland annat baserade pa var
visentlighetsanalys och bestimmer aktiviteter for en mer
hallbar verksamhet.

Véara mélomréaden knyter an till FN:s globala hallbarhetsmal.
Prioriterade FN:mal for var del 4r mal 7, 8, 12 och 13 - det
vill sdga hallbar energi for alla, anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt, hallbar konsumtion och produktion samt
bekampa klimatférandringarna.

8 ANSTANDIGA 12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
(OCHEKONOMISK PRODUKTION
TILWVAXT & @
_w

\ [/
M,

GLOBALA MALEN

for héllbar utveckling

Las merom
Globala malen

< LEVERANTORER

Overgripande mdl: Vi strivar efter goda och langsiktiga relationer med

vara leverantorer och att de delar var syn pa hallbarhet och stéller upp

pa var uppforandekod och krav pa goda arbetsvillkor och minskad

miljopéaverkan.

<@ PRODUKTER
Overgripande mdl: Vi arbetar stindigt fér ett mer hallbart sortiment
dar vi vill minska var klimatpaverkan, reducera och optimera savil
transporter som emballage samt 6ka mojligheterna att ateranvinda

och atervinna férpackningar och produkter.

<@ DRIFT & MINSKAD MILJOPAVERKAN
Overgripande mdl: Att bli mer energieffektiva och att rusta de
fastigheter vi har radighet 6ver med fornybara energikillor som
solceller och bergvirme.

SALJKANALER BUTIK & E-HANDEL
Overgripande madl: Aven inne i vara butiker och lager ska vi
minska energianvindningen. Vi ska minska kassationerna och 6ka

materialatervinningen av vart avfall.

<@ KUNDER
Overgripande mdl: Guida vara kunder till mer medvetna val nir
de handlar hos oss och gora det enklare fér dem att atervinna de
emballage de fatt med sig hem.

MEDARBETARE
Overgripande mdl: Blomsterlandet ska vara en trygg och attraktiv
arbetsplats dér alla ska ha samma forutsittningar att utvecklas.

VART SATT ATTVARA

Overgripande mdl: Vara ett bolag med en féretagskultur som baseras
pa tydliga virden. I var hallbarhetspolicy fastslas ocksé att vi manar
om alla steg som leder mot 6kad hallbarhet, &ven om de dr smé och

dven om de leder till en merkostnad p4 kort sikt.

T
BOLOGSK
WAGHALD.
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RISKANALYS

Verksamhetens identifierade hallbarhetsrisker inom respektive malomrade.
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RISKHANTERING

STYRNING

N4

LEVERANTORER

Asidosattande av
manskliga rattig-
heter, oskaliga
arbetsvillkor
Anvandning av be-
kdmpningsmedel &
otillatna @mnen
Korruption
Godstransporter
till var terminal,
utslapp av vaxthus-
gaser samt partik-
lar fran fordon &
fartyg

Prioritera certifie-
rade leverantorer
Minska antalet
transporter
Smartare packning
& samtransporter
Minska andelen
fossilberoende
transporter
Miljokrav pa egna &
externa fordon

Oka andelen svensk-
odlade vaxter

- minska langa
transporter
Kontroll & uppfélj-
ning

N 4

PRODUKTER

Odling, energi-
férbrukning
Klimatpéaverkan,
utslapp av vaxthus-
gaser

Kemikalier, bekémp-
ningsmedel & andra
skadliga amnen i
produkt

Fossila resurser
Emballage & avfall

Miljémarkningar
Val av mer mot-
standskraftiga
vaxtsorter
Testning av
produkter

Hallbar produkt-
utveckling,
cirkularitet

Mer hallbara
emballage, identi-
fiera alternativ till
plast

Hallbarhetspolicy, uppférandekod,
antikorruptionspolicy, miljdpolicy, hadllbar-
hetspolicy, inképspolicy

N4

DRIFT & MINSKAD
MILJOPAVERKAN

Energiférbrukning,
uppvarmning, ned-
kylning, belysning
Kéldmedia
Vattenatgang
Kassationer
Emballage & avfall
Egna resor

El fran fornybara
kallor

Egen klimatsmart
energi t ex sol-
celler
Energieffektivise-
ring i fastigheter
Atgardsplan for
underhall av kyl-
system
Handlingsplan for
att minska vatten-
anvandning
Ansvarsfull av-
fallssortering i
butik, atervinnings-
processer

Miljépolicy,
hallbarhetspolicy,
emballagestrategi
Klimatkompensa-
tion

SALJKANALER
BUTIK & E-HANDEL

Kassationer
Avfallshantering &
materialdtervin-
ning

Transport till/fran
butik
Hemtransport till
kund

Systematiskt
arbete med, &
uppfélining av
inkop for att minska
kassationer &
reklamationer
Kontinuerligt
arbete for att

O6ka material-
atervinning
Laddstationer pa
kundparkering
Mo&ijlighet att aka
kollektivt till
butik

Méijlighet att hamta
e-handelsvaror i
butik

Miljépolicy, hall-
barhetspolicy

N4

Produktval
Sortering & &ter-
vinning
Anvandning av
bekampningsmedel

Info om certifie-
ringar/markningar
Info om hallbara val
/minskad milj6-
paverkan

Kunskap om hur kund
kan paverka - vaxter
for t ex pollina-
torer

Val av emballage
som kunden kan
1amna for ater-
vinning

MEDARBETARE

+ Arbetsmiljo, saker-
het, stress & hélsa,
smittorisk

+ Bristande mangfald
& ojamstallda méij-
ligheter

+ Kunskaps- &
kompetensbrist

+ Systematiskt
arbetsmiljo-
arbete, skyddsrond,
utvecklingssamtal,
medarbetarunder-
sbkning

+ Arbetsmiljépolicy

+ Aktivt arbete
mot krankande
sarbehandling

+ Utbildning &
kompetens—
utveckling pa
jobbet

+ Friskvardsbidrag

+ Arbetsmiljépolicy,
uppférandekod,
rehabiliterings-
policy, mangfalds-
policy

VART SATT
ATTVARA

+ Korruption & bris-
tande afféarsetik

- Asidosattande av
lagar & férordningar

+ Bristande milj6- &
samhallsengage-
mang

+ Visselblasarsystem

+ Klimatkompen-
sation & klimat-
vaxling av egna
resor i bolaget

+ Samhallsengage-
mang

+ Antikorruptions-
policy, intern
uppférandekod,
attestordning

+ Hallbarhetspolicy
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MALOMRADE

LEVERANTORER

Vi stravar efter langsiktiga relationer med leverantorer
som delar var syn pd vad som ar bra for savil ménniska
som miljo. For att vara en hallbar leverantor till
Blomsterlandet vill vi att leverantdren skriver under
var uppforandekod dér vi tydliggor véra forvantningar
och krav i fragor som ror minskliga rittigheter,
antikorruption, arbetsférhallanden och milj6.

Uppfoérandekoden baseras pa internationellt
vedertagna konventioner som FN:s deklaration om
minskliga rittigheter, ILO:s konventioner for arbetslivet
och principerna i FN:s Global Compact. Blomsterlandet
ar ocksa medlem i den internationella organisationen
Amfori BSCI, som antagit en omfattande uppférandekod
for leverantorer i risklander.

Vi vill att vara leverantorer lever upp till vér
uppférandekod. Men som kopare av varor fran ett stort
antal producenter i olika linder dr vi medvetna om att det

finns risk att krav och férvintningar inte alltid efterlevs.

Riskkartlaggning

Vi har som mal att gora en individuell riskbedomning
av samtliga leverantorer, ett arbete vi pabdrjade i slutet
av 2021 med enkiter till vira svenska och europeiska
leverantorer av vixter och tridgardstillbehér. Under

arbetet fann vi bland annat att tre leverantérer svarat ja pa

fragan om de anlitar ungdomar under 15 ar i verksamheten.

Vid en narmare kontroll visade det sig att samtliga fall

handlade om familjemedlemmar som hjélpte till.

Under aret har kartliggningen av svenska och europeiska
leverantorer fortsatt. Med hjilp av resultaten har vi vid
uppfoljande méten stillt krav pa en handlingsplan for att
fel och brister ska rittas till.

Vivill ocksa att vara leverantorer av blommor och
viaxter dr certifierade. Vi drets slut var drygt 90 procent
av véra vaxtleverantorer certifierade enligt nigon av
standaderna IP Sigill, MPS eller Global GAP.

Under 2022 pabdrjades dven en riskkartldggning av
vara leverantorer i Kina och Asien. Malet &r att under 2023
ha granskat samtliga kinesiska leverantorer och paborjat

en kartlaggning av ovriga leverantorer i Asien.

Transporter
Varutransporter star for en betydande del av vér
klimatpaverkan. Med hjilp av en ny digital strategi och
ett nytt affarssystem kommer vi fa stérre moéjligheter att
sanka utsldppen fran véra transporter. Det sker genom att
oka fyllnadsgraden i varje leverans, sampacka fler varor
och minska det totala antalet leveranser.

Ett arbete pagéar ocksd med att se 6ver vara
leverantorsavtal och skérpa klimatkraven for lastbils-
transporter och sjofrakt.
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NYTT AFFARSSYSTEM - GRONA MOJLIGHETER

Ny digital strategi och ett nytt affirssystem kommer att ge Blomsterlandet méjligheter
att arbeta aktivt f6r att sinka utslippen fran transporter och logistik. Det nya systemet

ger bittre mojlighet att folja upp och styra flédet, sdger logistikchef Ann Bernlert.

Det ar drygt ett r sedan Ann Bernlert tilltradde
som Blomsterlandets logistikchef - bland annat
med uppdraget att se till att transporterna blir mer
klimatsmarta. Sedan dess har hon lagt storre delen
av sin tid pa det nya affirssystem som inférs efter
sommaren 2023.

- Pa vart logistikcenter i Helsingborg har det mesta
hanterats relativt manuellt. Nu far vi kontroll och
kan f6lja flodet i realtid pa allt fran leveranser och
lagerhantering till orderbehandling och distribution.
Framfor allt far vi lagersaldoredovisning vilket kommer
hjélpa oss framét med styrning av varor, sager hon.

Optimera transporterna

Med ett affarssystem skapas forutsittningar att
optimera transporterna och samtidigt minska milj6- och
klimatpéverkan. Dessutom ger systemet mojlighet att
for utvalda varugrupper anvinda det hon kallar
“behovsdriven pafyllning”.

- Det innebdr att de butiker som nar brytpunkter pa
artikelnivé far pafyllning. Da skickar man inte ut varor
som inte behovs, minskar risken att bygga onddigt lager
i butik och skapar béttre plats for de varor som hanteras
for stunden. Det dr en héallbarhetsfraga, tycker jag.

Hon vill ocksa se 6ver direktleveranserna till
butikerna. Vissa varor ar det bra att skicka direkt,
andra kan dirigeras via terminalen istillet. D4 kan man

sampacka mer och minska antal leveranstillfallen till
varje butik.

- Och genom att vi optimerar transporterna okar vi
fyllnadsgraden och skickar dirmed inte luft, siger Ann
Bernlert.

Sparbarhet i leveranskedjan
Ann har 25 ars erfarenhet av logistikfragor och var under
sju ar logistikchef for Hemtex som hade 220 butiker som
mest. Darifran har hon med sig manga idéer om hur
logistiken ska organiseras for att bade bli mer effektiv och
mer hallbar.

Den kanske storsta hallbarhetsvinsten med
affirssystemet vintar sig Ann Bernlert att fa genom
bittre 6verblick och genom att kunna optimera och
planera flodet.

- Genom att vi far sparbarhet i leveranskedjan och kan
jobba med uppféljning och analyser kan vi ta datadrivna

beslut, siger hon.

Varuflodet tar olika vigar
Varuflodet i Blomsterlandet tar manga vigar. En del gar
direkt fran odlare och leverantér till butik, en del gar forst
till terminalen i Helsingborg och distribueras sedan till
butikerna. En del varor skickas ocksa mellan butiker och
temporira lager.

Produkter fran Kina och Asien kommer med

NAMN: ANN BERNLERT

GOR: LOGISTIKCHEF

PA BLOMSTERLANDET SEDAN: 2021
UPPDRAG: ATT KOORDINERA OCH
EFFEKTIVISERA LOGISTIKFLODET

sjotransport, liksom krukor och keramik fran Portugal.
Ovriga transporter sker oftast med lastbil. Det giller
ocksa transporterna fran Helsingborg ut till butikerna.
Lastbilsfrakterna star ocksé for den absolut storsta delen
av transporternas klimatutslapp.

Nir det giller sjofrakt fran Asien vill Ann bland
annat undersdka om det gér att samla mer gods i
farre avgangshamnar och nyttja storre containrar som

rymmer mer.

Koll pa alla transporter
Ett grundlidggande problem &r att det dr svart att berikna
hur stora klimatutslappen fran transporterna ar. [
dagsldget dr det bara transportdren Kuehne Nagel som
lamnar uppgifter for sjofrakten.

P4 lastbilssidan dr det ocksa svart att fa fram siffror.
Men nya fraktavtal och utvalda transportorer kommer att
gora det lattare att méta och minska klimatpaverkan.

- Jag vill ha koll p4 alla vara transporter, siger hon.



MALOMRADE

PRODUKTER

En betydande del av var verksamhets miljomissiga och

sociala paverkan kommer fran produkterna vi siljer.

Emballage & férpackningar
Forpackningsfragan ar starkt kopplad till produkterna
och en viktig del i vart hédllbarhetsarbete. Vi arbetar
sedan linge med att minska anvindningen av plast och
att atervinna s stor andel som mojligt av den plast som
trots allt anvands.

Under aret inférdes en ny typ av "svep” runt vagnarna
for snittblommor. Svepen anvinds for att skydda
blommorna under transport till och fran vart lager och ut
till butik. De var tidigare gjorda frimst av engéngsplast
som lindades i flera varv runt vagnarna och sedan blev
avfall. Men genom att byta till en duk av tervunnen plast
kan vi nu minska mangden avfall. Duken ar tillverkad av
atervunnen plast och gjord for att anvindas upp till ett
hundratal gdnger. Fullt genomfort berdknas bytet minska
vart avfall med 100 ton per ér.

Under 2022 borjade vi byta fran svart till gra insida
pa vara jordsickar. Det innebir att jordsacken kan
atervinnas till ny plast istillet for att eldas upp. Bytet
kommer att sla helt igenom under 2023.

Under édret inledde vi ett samarbete med pant-
foretaget Bower. Det innebdr att alla plastférpackningar
till varor under vart eget varumarke har ett pantvirde
som tillfaller de kunder som skannar produkten och

lamnar férpackningen till dtervinning.

Hallbara vaxter

Vi arbetar standigt for att erbjuda vara kunder ett
forbattrat sortiment, bland annat genom att vélja
vixtsorter som &r friska och mer motstandskraftiga och
ddrmed behéver mindre bekdmpningsmedel bade vid
odling och hemma hos konsumenten.

Vi testar ocksa vara vixter genom att undersoka hur
mycket kemikalier som anvints for att odla dem. Sorter
som behover mer bekdmpningsmedel dn andra véljer vi
bort.

E-planta och Fran Sverige-markt dr exempel pa
vaxter som dr odlade i Sverige och anpassade for vara
forhallanden och déarfor har storre chans att leva liange.
Hallbart 4r ocksa hallbarhet, menar vi. Dessutom vill vi

bidra till att stirka svensk odling som néringsgren.

>




19

PRODUKTER - | KORTHET

BLOMMOR PA BAT
Rosor fran Kenya brukar fraktas med flyg till

Nederldnderna for att halla sig friska. Dérifran gar de
med lastbil till Sverige. En resa pa totalt tva dygn,
men med stora klimatutslapp. Under hosten 2022
borjade vi testa att skicka rosorna med bat fran

Kenya till Nederldnderna. Da tar resan tre veckor.

- Resultatet har varit vildigt gott och detta

i . . . ANDREAS KARLSSON
ar ndgot vi kommer att fortsdtta med, sdger INKOPSCHEF

inkopschef Andreas Karlsson.

TORVFRI OCH TORVREDUCERAD JORD

Efter att ha lanserat en helt torvfri jord kunde vi under &ret @ven lansera en
torvreducerad planteringsjord, som medfor en betydligt mindre klimatpaverkan
an vanlig torvblandad jord. Révaran i den nya jorden bestér av avfall fran
pappersmasseindustrin som blandas med tridgardskompost, honsgodsel och

barkmull. Projektet drivs tillsammans med Stena Recycling.

HALLBARHETSMARKTA VAROR MINSKAR

Fairtrade-mirkta snittrosor stod for 47 procent av den totala forséljningen av
snittrosor. Det 4r en minskning med 21 procentenheter jamfért med dret innan.
Vi har noterat ett markbart mindre kopintresse bland kunderna for Faritrade-
rosor, vilket ligger i linje med allmént minskad forséljning av hallbarhetsmérkta
varor dven i dagligvaruhandeln under 2022.

Tittar vi pa forsiljningen av KRAV-mirkta produkter tyder siffrorna forst pa
en 6kning om 20,5 procent men det beror till stor del pé forsiljning av KRAV-
markta kryddor - en produkt vi inte alls hade i sortimentet 2021. Om vi raknar
bort kryddorna ur jamforelsen har forsiljningen av KRAV-mirkta varor minskat

med 8,4 procent jamfort med 2021.

HALLBARHETSMARKTA ODLARE

Drygt 90 procent av vara odlare dr hillbarhetsmérkta. De flesta enligt MPS, en
internationell hallbarhetsméarkning f6r blomsterbranschen som stéller krav pa
miljoarbete och arbetsvillkor. Andra mérkningar ar den svenska IP Sigill samt Global

GAP, en global standard for kvalitetssidkring av livsmedel och prydnadsvixter.

MPS-GERTIFIERADE

Under aret utokades var certifiering till att &ven omfatta vart
logistikcenter i Helsingborg. Sedan 2020 &r var inkdpsorganisation
MPS-certifierad enligt Florimark Good Trade Practise. MPS ar en
internationell hallbarhetsmirkning for blomsterbranschen med

ursprung i Nederldnderna. For att bli certifierad maste man kunna

uppvisa ett systematiskt arbetssitt med rutiner, dokumentation

och kontroller inom flera specificerade omraden, bland annat miljo,
produktkvalitet, sikerhet och arbetsférhallanden. Det handlar om att sakerstilla hela
kedjan fran inkop, logistik och transport till butikerna, hur inkdpsprocessen ser ut
och att vi kontrollerar att alla odlare i sin tur 4r certifierade. Vi ska ocksa kunna visa
hur vi utfér kvalitetskontroller av produkterna, som att snittblommorna verkligen har
ritt temperatur i vara kylar och under transporten. Upprinnelsen till certifieringen
ar att vi krévt den av véira leverantorer i Europa och da ville vi forega med ett gott

exempel.

KRAV-MARKT FORETAG

Blomsterlandet dr certifierat for att silja KRAV-markta

produkter som jord och gédning. Férutom att produkterna Jele]y][¢:{\]s} FéR@
EKOLOGISK
ar godkidnda for KRAV-odling innebir det att vi som ODLING

foretag foljer KRAVs héllbarhetsregler. Det innebar bland
annat att vi forbinder oss att respektera manskliga réttigheter och att ta socialt
ansvar. Vi arbetar med omsorg om naturen och har en plan f6r vart miljoarbete. Och

vi anvinder fornybar el.
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MALOMRADE

DRIFT & MINSKAD MILJOPAVERKAN

Vi arbetar for att minska var negativa miljopaverkan.
Framfor allt arbetar vi med att minska vara utsldpp av
viaxthusgaser, frimst koldioxid. Det sker bland annat
genom att minska energianvindningen i vara butiker -

eftersom det dr dar den stérsta anvindningen sker.

Solpaneler och bergvirme

Vi har identifierat fjarrvirme som den i sérklass storsta
kallan till vara vixthusgasutslapp. Darfor har vi sedan
2017 skrivit in geoenergi - i dagligt tal bergvirme - som
onskvird virmebdarare. Tillsammans med solpaneler
blir det en bra kombination dé vi efterstréavar fastighter
som &r sjalvforsorjande pd energi med nira-noll-utsldpp
nir vi om- eller nyetablerar en butik eller lager. Vi
stravar efter att installera solpaneler pa alla fastigheter
vi dger och darmed har rddighet 6ver. Under aret

installerade vi solpaneler pa ytterligare tva butiker.

Klimatkompensation

Precis som under pandemiaren ersattes manga fysiska
méten av videomdten. Aven om vi inte ir uppe i samma
resenivd som fore pandemin sa har resandet 6kat - bade
bilresorna och flygresorna 6kade under 2022 jamfort
med aret innan. Personresor med bil 6kade med 15 000
mil eller 14 procent. Under forra aret flog vi 35 000 mil
jamfort med 12 500 mil ar 2021. Raknat i koldioxidekvi-
valenter motsvarar det en 6kning fran 31 till 91 ton.
Flygresorna klimatkompenserar vi for genom organi-
sationen Vi-skogens arbete med tradplanteringar och
héllbara jordbruksmetoder i Kenya.

Grona satsningar

Resor som gors med tjénstebilar ingar i ett klimatvax-
lingsprogram dér varje kérd mil medfér en merkostnad
som vi fonderar internt for grona satsningar utover
budget. Denna klimatvaxling har finansierat ytterligare
sju laddstolpar med plats for att ladda fjorton elbilar vid
supportkontoret i Molnlycke.

ENERGISNAL BELYSNING

Under aret har vi bytt till energisnal LED-
belysning i ytterligare tre av vara butiker. Det
betyder att 40 av 63 butiker nu har gétt 6ver
fran konventionella lysror till LED.

SOLPANELER

Under aret har vi installerat solpaneler pa
taken pa tva av vara butiker. Det betyder att
sammanlagt sju av vara fastigheter anvinder
solenergi.

EGNA FASTIGHETER

Vi dger sjdlva fastigheterna till 14 butiker
samt vart supportkontor i Molnlycke. Det ar
i forsta hand dar vi installerar solpaneler och
bergvirme.

BERGVARME

Vi har under aret installerat bergvirme i

tre butiker och i en av dem har vi dessutom
bytt bort en oljepanna. Nu virms sex av vara
butiker upp med hjilp av bergvirme.
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SMARTA SYSTEM OCH SAMORDNING SPARAR ENERGI

Takluckor som star 6ppna, dérrar som inte stings, fliktar som blaser at fel hall
och lampor som lyser f6r mycket och f6r ofta. En butik kan férbruka stora mingder

energi — i onodan. P4 Blomsterlandet i Rud, Karlstad, har detektivarbete och ett nytt

styrsystem halverat energikostnaden.

Att virma och lysa upp en av Blomsterlandets butiker
kraver mycket energi. Vixterna maste ha ljus och taket ska
slappa igenom solens stralar. Pa vintern innebér det att det
mycket virme kan forsvinna ut genom taken. Butiksdérrar
och portar r andra energitjuvar.

Pa sommaren 4r det omvént: i dldre butiker skyddar vav
i taket mot solen, men takluckorna maste dnda 6ppnas for
att sinka temperaturen. Stora “tropikfliktar” hjdlper ocksa
till for att suga ut virmen. Nar temperaturen blir alltfor hog
kan i vissa fall ett kylsystem behova anvindas.

I nya butiker finns varken takluckor, tropikflaktar
eller skuggviv. Istillet regleras temperaturen fraimst med
ventilationssystemet. Men &ven hér finns energildckage att
tdta och mycket att spara in.

Undersokte storsta energilackorna
For fem ar sedan gjordes en kartlaggning av samtliga
butiker for att undersoka var de storsta energilidckorna
fanns och hur energidtgangen kunde minska.

- Den storsta energiforlusten ar nar man
sldpper ut virme. Men ocksé att man har fel eller for
mycket belysning, sédger Jan Thilander, energi- och
miljosamordnare pa Blomsterlandet.

Ett av vanligaste problemen i dldre butiker var att
takluckorna stod 6ppna i onédan och att fliktarna inte
fungerade som de skulle. Det géllde sirskilt pa vintern

nér flaktarna ska hélla kvar virmen i butiken sa att den
inte stiger uppat. D4 méste de snurra at andra hallet 4n pa

sommaren.

Kabelfel kostade massor av energi
I en butik hade man bade fonster och takluckor 6ppna
dven pa vintern for att inte fa det for varmt. Det hjélpte inte
att temperaturen pa pannan var instilld pa 17 grader. Felet
visade sig vara en liten kopparkabel i en ventil som reglerar
flodet av varmvatten i virmesystemet. Kabeln ska vara
skalad fran sitt holje for att registrera ritt temperatur, det
hade nagon missat vid installationen.

- Vi letade i flera dagar for att hitta felet. Nér vi fixat
kabeln sparade butiken néra hundratusen kilowattimmar

per &r pa sin energirdkning, siger Jan.

Hittade energitjuvar
En annan energitjuv var kalluft som spreds fran
butikslagren via den stora varuporten som star 6ppen vid
leveranser. Eftersom lagren tidigare ofta hade innerviggar
som inte gick dnda upp till taket, spred sig kylan i hela
butiken.

En annan upptéckt var att skjutdérrar med for stor
oppning slappte ut mangder av virme.

- Vi riknade ut att varje decimeter smalare 6ppning
sparar tva tusen kronor per ar.

NAMN: JAN THILANDER

GOR: ENERGI- OCH MILJOSAMORDNARE

PA BLOMSTERLANDET SEDAN: 1996, ARBETAT
MED ENERGIFRAGOR SEDAN 2012

UPPDRAG: ATT UTVECKLA ENERGISTRATEGIER

Belysningen forbrukar ocksd mycket energi. Dels beroende
vilken typ av lampor som anvinds, dels p& hur ofta ljuset
star pa. Nu dr néstan alla lampor pa Blomsterlandet
utbytta mot LED. Samtidigt forsoker man ga ver till att
ljusstyrkan okar eller minskar efter behov.

- Manga butiker hade stora spottar som lyste pa
fasaden hela natten. Nu slacker vi all extern belysning
klockan 22. Och inne i butiken styr vi si att det dr tint bara
dar det behovs. Det har vi sparat mycket pa, siger Jan.

Egen vaderstation
Butiken i Karlstad var en av dem som stack ut i
undersokningen. Trots egen bergvirme hade man
ovanligt hog energiférbrukning. For att f4 bukt med
problemet inleddes 2018 ett pilotprojekt med malet att
fa total kontroll 6ver alla delar i systemet. 2020 var alla
komponenter installerade.

- Men sjilva it-delen fungerade fortfarande inte och
det var otroligt knoligt att f4 kommunikationen pé plats

>>



Men det finns fortfarande barnsjukdomar. Framfor allt har Fler star pa ko
det varit svart att fa ritt temperatur, berattar butikschef Malin Efter Karlstad star butiken i Torslanda pa tur. Butiken har
Ronning. bade solceller och bergvirme, men kommer dndé vinna pa ett

- Det har varit valdigt varmt pa styrsystem.

sommaren, upp till 42 grader, och - Vivill ha en mall och en standard fér hur systemet
kallt vintertid. En morgon nir jag ska installeras, sedan ar det bara att rulla vidare till fler
kom var det bara tolv grader. butiker, sdger Magnus Eriksson, projektansvarig inom
Det visade sig att filtren i fastighetsutveckling.

flaktsystemet var igensatta. Under 2023 raknar han med att ytterligare sju butiker i

Men fér vi bara ordning fastigheter som Blomsterlandet dger ska fa ett system. Totalt

pa temperaturen sa ir jag ar Blomsterlandet fastighetsdgare for 14 av kedjans 63 butiker,

MALIN RONNING

§

jattenojd, sdger Malin. BUTIKSCHER men det kan bli aktuellt med system &ven i butiker med andra
Fullt utvecklat ska systemet styra hyresvérdar.
allt fran takluckor, tropikflaktar och Kostnaden for sjilva styrsystemet
skuggviv till virmepanna och belysning. Information kommer ligger pa mellan 50 000 och 75 000 kronor.
bland annat fran en egen viderstation pa taket och termometrar En investering som snabbt betalar sig,
runt om i butiken. bade for miljon och planboken.
- Ingen har tdnkt sa mycket pa
Och resultatet? detta forut eftersom energin varit
Jan Thilander klickar fram en sammanstéllning 6ver butikens sa billig. Nu 4r alla intresserade,
energiférbrukning 2016: 438 000 kWh. Och 2022: 197 000 kWh. siger Magnus Eriksson. L”ngé’é:ﬁéﬁ:?g
- En halvering, sidger han. Men de priser som géllde 2022 ger FASTIGHETSUTVECKLING

det en besparing pa omkring 700 000 kronor.

STYRS AV SYSTEMET

» Armaturer « Skuggvav » Varmluftssystem/kylsystem

+ Elvdrmeaggregat + Takluckor + Ventilation

» Filter « Temperaturgivare + Vaderstation

+ Belysning + Tropikflaktar - Varmepumpar
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Blomsterlandets klimatpaverkan

De storsta killorna till Blomsterlandets koldioxidutslapp ar fjarrvirme
(scope 2), utslapp av kéldmedia samt tjdnsteresor i bil (scope 1 och 3). Ut-
slippen i scope 3 ar i manga fall svara att berdkna, men vi méter vi bland
annat indirekta utsldpp fran inkopt bilbriansle och utslapp fran flygresor
i tjanst.

Vi har under éret effektiviserat var elanvindning med sju procent,
eller 1400 mWH, vilket motsvarar energianvindningen fér omkring 70
smahus. Denna minskning i utslapp av viaxthusgaser dts dock upp av
utsldpp pa grund av tillbud i vara system for kyl- och virmeanlaggningar.
Rapporteringen av kdldmedieutsldpp sldpar ett ar, sa de skedde i sjilva
verket 2021. Det var da vi upptéickte lickage i sju butiker. Sedan dess har
vi paborjat arbetet med att byta kdldmedia och infort titare serviceinter-
vall av anldggningarna.

Personresor med bil har 6kat med 15 000 mil eller 14 procent jamfort
med foregaende ér. Flygresorna har ocksa 6kat. Under aret flog vi 35 000
mil jamfort med 12 500 mil under pandemiéret 2021. Vi har 6kat resan-
det men vi 4r fortfarande inte uppe i samma nivaer som fére pandemin.

Klimatindikatorer

Vid sidan om métningar enligt GHG eller Greenhouse Gas Protocol
som redovisas i tabellen intill, mater vi 4ven det vi kallar klimatindika-
torer. Efter en nedatgéende trend ser vi aven hir hur utsldppssiffrorna

okade av skil som beskrivits ovan.

Klimatinvesteringar

Vi har under 2022 investerat drygt nio miljoner kronor i férnybar energi
och energieffektiviserande dtgirder. Gladjande &r att vi har tagit bort
den sista oljepannan i bestdndet. Vi har nu férnybar uppvarmning i buti-
kerna i Karlstad, Nacka, Sédertilje, Torslanda och Ornskéldsvik, med fin
energiprestanda som resultat. Solpaneler, LED-belysning och utveckling
av smarta fastighetssystem &r andra grona investeringar under 2022.
Solpaneler: 1,2 MSEK

Uppviarmning genom fornybar energi (bergviarme): 4,4 MSEK
Miljosystem - Al-system: 0,2 MSEK

LED-belysning: 3,3 MSEK

UTSLAPP CO-EKVIVALENTER 2022 2021 2020

SCOPE 1- DIREKTA UTSLAPP

ar till exempel Blomsterlandets egna direkta utslapp fran
butiker samt egna och leasade bilar.

Direkta utslapp, framst tjansteresor i bil! 178 146 160
Kéldmedier, i kylanlaggningar? 206 45 10
Eldningsolja 29 28 13

SCOPE 2 - INDIREKTA UTSLAPP FRAN INKOPT ENERGI

ar sa kallade indirekta utslapp fran leverantoérer av el och

fiarrvarme.

Fiarrvarme? 411 466 507
E1* 9 10 -
Summa Scope 1 och 2 833 695 689

SCOPE 3 - ANDRA INDIREKTA UTSLAPP

bestar av andra indirekta utslépp i vardekedijan. Till exempel fran flygresor, lastbilstransporter,
férpackningar och avfall. Utslappen inom scope 3 uppstar bédde genom egna aktiviteter pa
Blomsterlandet och hos leverantérer, transportérer och kunder.

Indirekta utslapp, framst fran tjansteresor i bil 53 43 91
Flygresor i tjansten 91 31 53
(Klimatkompensation® 91 31 53)
Summa Scope 1, 2 och 3 977 775 834
Biogas® 0,3 0,5 0,5

(ton) (ton) (ton)
KLIMATINDIKATORER Co,e Co,e Co,e
Utslapp per butik 15,7 12,01 12,60
Utslapp per anstalld 1,32 1,08 1,16

Hanvisningar

1. Enligt vagtrafikemissionsmodellen 4. El ursprungsmdrkt, Bra miljéval
2. Tesab kéldmedierapport 2021. Utslipp giller Backaplan, Enképing, 5. Avser utsldpp fran flyg i tjansten. Utslappsfakeor 1,9 enl. SOU 2019:11
Falkenberg, Linképing, Stenungsund, Sundsvall och Vaxjé. Klimatkompensationen pdaverkar ej summan av redovisade utsldpp.

3. Berdknat enligt Naturvdrdsverket och Svensk fidrrvdrme. 6. Biogena koldioxidutsldpp tas ej med i klimatredovisning enl. GHG-protokollet.
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SALJKANALER - BUTIKER & E-HANDEL

Var ambition r att minska var klimatbelastning och
ett viktigt steg pa vigen ir att nd en klimatneutral
butiksdrift. Darfor siktar vi in oss pa att bland annat vilja
fornybar el dar det &r mojligt och att ersétta lysréren

i butik och var e-handelsterminal med energisnalare
LED-belysning. Vi har under flera érs tid successivt bytt
ut konventionella lysror till energisnal LED-belysning i
vara butiker. Vi insag under resans gang att dven kylrum
och tridgardsmarknaden borde omfattas. Numera gor vi
samtliga dessa installationer nér vi konverterar till LED.
Under aret fardigstilldes komplett LED-konvertering i
butikerna i Falkenberg, Norrtilje och Angelholm medan
butikerna i Borlinge och Kalmar kompletterades. Det
innebdr att 40 av vara 63 butiker nu &r utrustade med
LED-ljus.

Hur vi kan hushélla med vatten dr ocksa en fraga vi
undersoker ndrmare, samt hur vi kan bli béttre p4 att
Oka graden av materialatervinning i var verksamhet.
Den totala midngden avfall 6kar men samtidigt ckar
méngden avfall som atervinns. Ett fel i var rapportering
av atervunnet material gor att uppgifterna fran férra
arets hallbarhetsrapport blivit felaktiga. Korrekt ar att
materialatervinningen 2021 lag pa 27 procent. Den 6kade
med tva procentenheter under 2022 och 4r uppe i 29

procent.

Guidar till medvetna val

Vi arbetar for att guida kunderna till det mer hallbara
sortimentet, savil i fysisk butik som pa var webbplats.
Nir e-handelskunden viljer att hamta upp varorna i butik

innebir det att produkterna kan samtransporteras fran

vart centrallager tillsammans med andra leveranser som
ska till butiken.

Under aret introducerade vi en ny tjanst; méjlighet att
bestilla blombud online med hemleverans. Leveranserna
utfors av Best Transport i bilar som drivs med férnybara
branslen.

Kassationer
Att halla nere reklamationer och kassationer 4r ocksa en
viktig dtgird i sammanhanget. Ju farre vixter som behéver
slingas desto bittre ar det for miljon. For annars har ju
odling och transport varit forgéves.

Blomsterlandet har en vixande e-handel men for
var del finns en utmaning i de férvintningar som finns
hos en kundgrupp som vixt upp med att kopa prylar
snabbt online. Vaxter dr unika och i verkligheten finns en
naturlig variation som gor att alla inte ser ut exakt som
bilden pa hemsidan. Dessutom kan en plantas tillvaxt
ibland ga bade snabbare och langsammare &n forvintat.
I vissa fall leder detta till reklamationer och returer. Vi
jobbar darfor stindigt med att gora produktinformationen

sd tydlig och réttvisande som mojligt.

MER ATERVUNNET

Trots att avfall Okar sa dkade
samtidigt méngden avfall som
kunde materialdtervinnas med
atta procentenheter jamfort
med foregaende ar. Under 2022
gick 29 procent av vart avfall
till materialatervinning.

4,3%

KASSATIONER 2022
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ENERGISNAL BELYSNING
Vi byter kontinuerligt till energisnal
LED-belysning i vara butiker. Nu har 40
avvara 63 butiker 6vergatt till LED.

AVFALLSSORTERING

& ATERVINNING
Andelen avfall som kunde
materialdtervinnas 6kade med MER KUVERT
tva procentenheter jamfort @® ISTALLET FOR PAKET
BATTRE med foregiende ar. Under 2022 RN (o tsatte att
- gick 29 procent av vart avfall skicka bestallningar pa
MILJOVAL till materialatervinning. sma varor som fropasar

Vi hjalper vira och handskar som varu-
kunder att vilja @brw istéllet for paket.
produkter som Det minskar mingden

ir skonsamma DIGITALA KVITTON

mot miljon. Nu har drygt 83 658 av vara enlbelige,
kundklubbsmedlemmar
valt att fa sina kvitton
digitalt. Det innebéar
farre kvitton och mindre .
pappersatgang. Totalt ATERVINNER
skickades 259 497 PLASTBRATTEN
digitala kvitton. > Vi atervinner 80% av
‘ K alla plastbratten som
o vaxterna levereras i.
FRISKARE SORTIMENT Resten sorteras och
Vi jobbar aktivt for att véilja mer mot- Ateranvinds av nagra
standskraftiga vixter i sortimentet. Da SOL, VIND OCH VATTEN avvara svenska odlare.
minskar behovet av bekdmpning, bade Under 2022 képte vi bara el
hos odlarna och hemma i tradgardarna. fran fornybara killor till alla

var butiker.
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HALLBARHETSRADET

- PILOTBUTIKER & BOLLPLANK

For att fanga upp idéer pa hur man i praktiken kan bli bittre pa miljéfragor finns
ett hallbarhetsrad med representanter fran butikerna. De ér eldsjidlarna som dven
testar och utvirderar olika initiativ for att se om de kan fungera i resten av kedjan.

- Om man har chansen att vara med och paverka tycker jag
det dr synd att inte ta den. Det kiinns “gott att gora gott”,
att kunna gora en insats for miljon och framtiden, siger
Johanna Svensson som ar butikschef i Kalmar och en av

tre representanter fran butiksledet i hallbarhetsradet.

Ett val man gor

Ar det da viirt den mertid det kan ta for butiksmed-
arbetarna att férutom allt annat som ska goras dven testa
nya saker? Lisa Ljadas dr butikschef i Umed, Strompilen
och ocksa hon med i hallbarhetsradet:

- Ibland innan vi har kort igang en testomgéng har jag
undrat hur det ska ga egentligen men istillet har vi fatt
utarbeta en ny struktur, som ofta blivit till det battre. Och
det dr ju ett val man sjélv gjort att vara med.

Under aret inférdes nya svep runt snittblomsvagnarna.
Tidigare virade man in de vagnar som blommorna
transporteras pd med papper och plast. Under aret
ersattes engangsemballagen av ett svep som &teranvinds
och som ir tillverkat av atervunnen plast. Pa sa vis
beriknas vi spara 100 ton engangsemballage p4 ett ar,
sammantaget pa alla butiker i kedjan.

- Nu ska forstas svepen vikas ihop, rdknas och forvaras

i vantan pa att de ska skickas tillbaka men tidigare la man

tid pé att forst plocka bort allt emballage fran vagnarna
och sedan sortera plast och papper for sig. Det blev
mycket mer avfall som skulle hanteras och det tog ocksa
tid, sdger Johanna.

Jobbet har blivit enklare

Just att minska mangden engangsemballage har varit ett
viktigt omréade att jobba med. I regel har varken produkter
eller medarbetarnas jobb tagit stryk av att de forsvunnit.

- Tank att man transporterat vixter i en lada som &r
plastad, inuti en annan lada som ar plastad, pa en vagn
som varit insvept i ytterligare plast. Nar vi slutade med
den hir engangsplasten sa markte vi att vixterna klarade
sig lika bra &nda och att vart jobb faktiskt blev enklare,
sager Lisa.

Mycket av det arbete som genomférts med att minska
méingden engangsemballage 4r inget som kunderna ser.
Men annat syns ju, som att konventionell gron oasis fasas
ut och ersitts av en alternativ produkt som inte 4r baserad
pa plast.

- Vara kunder dr medvetna och intresserade av
miljofragor, helt klart, det marker vi pa fragor och
kommentarer bade i butik och pa sociala medier, sidger

Lisa.

LISA LJADAS )
BUTIKSCHEF UMEA STROMPILEN
PA BLOMSTERLANDET SEDAN: 2016

JOHANNA SVENSSON
BUTIKSCHEF KALMAR
PA BLOMSTERLANDET SEDAN: 2003

Blomsterlandet en pionjir i branschen
Under aret har ocksé cellofan runt bundna buketter i
butik fasats ut. Nagot som bade Lisa och Johanna menar
fatt delade reaktioner hos kunderna.

- Aven om vissa kunder reagerar starkt negativt pa
beslutet, sa kinner jag 4nda en slags stolthet 6ver att
kunna forklara att Blomsterlandet &r ndgot av en pionjar
i branschen som gjort ett miljomedvetet val genom att
vélja bort ytterligare plast. Och de flesta kunder héller
faktiskt med och tycker det 4r positivt, siger Johanna.

HALLBARHETSRADET

Med i h&llbarhetsradet ar férutom Johanna Svensson och
Lisa Ljadas &aven David Rydberg, butikschef i Kungsbacka
samt inkdpschef Andreas Karlsson och Magnus Eriksson.
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Som foretag gor vi vad vi kan nir det géller héillbarhet.
Men vi vill &ven hjélpa vara kunder att géra mer medvetna
val, bade nar de besoker oss i butik och online.

De manga certifieringar och méarkningar som finns pa
produkterna vi siljer 4r ett kvitto pa de hoga ambitioner
vi har och pa de krav som stills pé leverantorerna. Darfor
vill vi 6ka kundens kinnedom om dem - och det &r darfor
vi bland annat berittar att man koper mer 4dn en blomma

nar man viljer Fairtrade-markta rosor.

Blommor + bin = livsviktigt

Att vdrna biologisk mangfald och pollinerande insekter
som bin dr viktigt. En stor del av vara pollinatérer

ir hotade, bland annat pa grund av blombrist. Eftersom
nektar och pollen fran blommor dr deras enda
néringskélla dr det inte svart att rdkna ut att det far
forodande konsekvenser. Att vilja ritt sorts blommande
vixter kan gora skillnad och hér kan vi guida kunden
till béttre val genom att dela med oss av den kunskap vi
har om vixter. Vi har tagit fram en lista 6ver vixter som
ar bra for humlor och bin. Den finns pa véir webbplats.
Dair gér det dven att filtrera fram enbart vixter som &r
pollinatdrsvinliga for den som vill. Vi har tipsat vara
kunder - bade i butik, pa webb och i kundmagasin - om
hur réitt sma insatser kan gora skillnad for de pollinerande

insekterna.

Panta plastiorpackningar

Under 4ret inledde vi ett samarbete med app-

foretaget Bower sd att vara kunder kan skanna
Blomsterlandets plastemballage nir de lamnar dessa pa
atervinningsstationen och fa pant. Om vi tillsammans kan
minska andelen férpackningar som hamnar i naturen och
istallet se till att de gér till atervinning s dr det en stor
och viktig insats. Var instdllning 4r att ingen kan géra allt,
men alla kan gora nagot.

Plantkasse att ateranvanda

Under aret introducerade vi en plantkasse av atervunnen
plast till vara kunder. Kassen finns i tv storlekar och
kan ateranvindas manga, manga ganger. For e-handelns
kunder som hidmtar upp sina bestéllning i nagon av vara
butiker, har vi ocksa 6vergatt frin engadngsemballage i

papp till plantkassen som kan ateranvindas.

BJUDBINAPA
BLOMSTERBUFFE

Satsa pa generdsa 6ppettider med
servering av blommande favoriter fran
tidig var och anda in pa sensommaren.

Locka med sjalvservering i form
av blommor pa olika héijd; trad,
klattervaxter, buskar, rabatter och krukor.

Erbjud garna en variation av blomformer;
bade djupa och platta. De drar till sig
olika besokare.

Frukttrad och barbuskar samt kryddor
som far ga i blom ar alltid populéra -
aven om de star pa en balkong inne i stan.

Satsa pa enkelblommande sorters
blommor. En hel del féradlade sorter med
fyllda blommor har inget innehall av
varde.

Vatten serveras med fordel i separat
vattenbad. Garna med stenar i s& att inte
gasterna halkar i.

Om du har tradgérd far du garna 1lata
nagra av maskrosorna och klévern sta kvar
i ett horn. Eller sa en liten blomsterang.
Det ar rena rama dessertbordet fér
humlor och bin.

Las mer om
Vixter for pollinatérer
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SMA MARKNINGAR SOM GOR STOR SKILLNAD

Har presenterar vi nagra av de mirkningar som finns pa produkterna vi erbjuder. Vi har valt dem f6r att de
star for nagot viktigt. For oss dr de ett medvetet val f6r en battre miljo och f6r hallbarhet och langsiktighet.

E¢

E-planta

E-PLANTA
Miérkningen E-planta star for utvalda trdd och
buskar som passar fér svenskt klimat. Aven ga-
ranterat virusfria frukttrdd och barbuskar finns i
sortimentet. Vixterna dr odlade i Sverige hos na-
gon av de 21 plantskolor som star bakom maérk-

ningen.

FSC

FSC

Forest Stewardship Council stir for ett miljo-
missigt ansvarsfullt och ekonomiskt livskraftigt
skogsbruk. Certifierade foretag forbinder sig
bland annat att verka for biologisk mangfald och
att inte avverka skog i strid med ménskliga rét-
tigheter. Via numret pa FSC-etiketten kan tréet i
produkten sparas till ursprungsproducenten.

EU-EKOLOGISKT
EU-ekologiskt, eller EU-16vet, har ungefir sam-

ma regler som svenska KRAV. Mirkningen vi-
sar att odlingen har skett enligt EU:s direktiv
for ekologisk produktion dér odlaren undviker
konstgodning och kemiska bekdmpningsmedel.

Genmodifierade organismer ér forbjudna.

GODKAND FOR
KRAV EKOLOGISK
® ODLING

KRAV

KRAV-mirket star for ekologiska vixter och fro-
er. Det innebér att produktionen sker i stort sett
helt utan naturfrimmande kemiska bekdmp-
ningsmedel och att konstgddning &r férbjuden.
Istillet anvinds naturgddsel och miljovénliga
metoder for att bekdmpa ogris, skadeinsekter
och sjukdomar.

FAIRTRADE

FAIRTRADE
Fairtrade ar en internationell certifiering framst
inriktad mot béttre arbetsvillkor och levnads-
férhallanden fér arbetare och mindre odlare i
utvecklingsldnder. Det langsiktiga mélet ar att
motverka fattigdom och stdrka ménniskors in-
flytande. Certifierade odlare férbinder sig ocksa
att minimera anviandningen av kemiska bekamp-

ningsmedel och konstgodning.

MPS
MPS, Milieu Programma Sierteelt, r en inter-

nationell hallbarhetsmérkning for blomster-
branschen med ursprung i Nederldnderna.
Det finns olika MPS-mérkningar som MPS-A
(milj6), MPS-SQ (arbetsvillkor) och MPS Flori-
mark som ticker bidde milj6 och arbetsvillkor.
En odlare med MPS-mirkning maste uppfylla
vissa krav kring vixtskyddsmedel, gédning,
bevattning och energi.

FRAN

SVERIGE

A 4

FRAN SVERIGE

En certifiering for blommor och véxter som ar
odlade i Sverige och uppfyller vissa miljokrav.
Produktionen ar kvalitetssdkrad och odlaren
méste ha ett system for att minimera anvind-
ningen av véxtskyddsmedel och niring i sin
produktion. Oberoende kontroller garanterar att
odlaren foljer kraven for miljo och sparbarhet.

NI

&y

SVENSKT SIGILL

En miljomarkning som visar att odlingen &r
certifierad och kvalitetssdkrad for att minska
anviandningen av vixtskyddsmedel och konst-
gddning. Tilldgget Klimatcert anger att odla-
ren foljer sarskilda regler for att minimera sina
utsldpp av vixthusgaser genom att till exempel
minska paverkan fran transporter, spara energi
och anvinda gron el.
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TILLSAMMANS FOR EN GRONARE FRAMTID

Som foretag gor vi vad vi kan nir det giller hallbarhet. Men vi vill 4ven hjilpa vara kunder

att kunna gora fler medvetna val. Hir kommer nagra konkreta tips pa hur vi tillsammans

kan gora insatser f6r miljon.

ETT GRONARE VAL FOR DINA KRUKVAXTER

Gor det enklare att skota dina krukvixter med krukor som
har ett vattenmagasin. D4 slipper du vara orolig for om du
missar en vattning. Krukan Paulina fran Orthex dr dessutom
tillverkad av dtervunnen plast. Bara en san sak. Hallbart ar
ocksa hallbarhet.

FRAN EN ODLARE NARA DIG

Vira inkop sker oftast direkt fran odlaren och utan onédiga
mellanhinder, girna svenskodlade vixter fran odlare nira
vara butiker. Vi 4r mana om att inte bara hitta narodlat,
utan dven att det ska vara bra odlat. Idag arbetar vi pa
Blomsterlandet med fler 4n 40 odlare runt om i Sverige.

Vi varnar om svensk odling som néringsgren och det

hantverkskunnande som finns har.

IBLAND AR ATT GORA INGENTING BRA

Du vet val att maskrosor ar bra mat for vara bin och humlor?
En insats for vira pollinatorer kan vara att inte gora nagot at
maskrosorna i din tradgard. Eller att vinta med att rensa bort
maskrosorna tills de blommat 6ver men innan de fatt sina

duniga fron.

NAR DU STALLER KRAV PA DET DU ODLAR SJALV

Det 4r hirligt att odla sina egna gronsaker och kryddor.
Dessutom vet du exakt vad det dr du stoppar i dig. Vill du
odla ekologiskt finns det sarskild jord som ar godkénd for

ekologisk odling. Vi har dven ekologiska froer.

VALJ NATURENS EGNA METODER MOT SKADEDJUR
Ibland behéver man behandla mot skadedjur, s& ar det bara.
Davill vi sl ett slag for att anvdnda nematoder som kan
bekdmpa bland annat sorgmyggor och vattenflugor. Detta &r
levande preparat, helt giftfritt, och ofarligt for savil manniska
och andra djur. Vi har dven andra biologiska vixtskyddsmedel

ivart sortiment.

TRANINGSREDSKAP MED POSITIVA BI-EFFEKTER

Det finns ett satt att bade ta kéal pa ogriset och fa

ett triningspass pa kopet. Lat oss inte glomma bort
tradgardsredskapen. Exempelvis ogriasupptagaren Xact.
Effektiv mot ogrés. Skonsam mot miljon. Bygger muskler

du inte trodde fanns.
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MALOMRADE

MEDARBETARE

Medarbetarna ar Blomsterlandets viktigaste
tillgdng. Var ambition dr att vara en trygg arbetsgivare
och att aktivt arbeta med att forbéttra arbetsmiljon
for alla vara anstillda. Det totala antalet heltidstjinster
inom Blomsterlandet och dgarbolaget S-Invest uppgick
under aret till 744. Eftersom var verksamhet i butik har
betydande sisongsvariationer har vi ocksa hos oss en hel
del personer med sérskild visstidsanstéllning.

Vi jobbar aktivt med kompetensutveckling och
utbildningar for var personal - for savil nyanstéllda
som for de som varit linge hos oss. Det handlar
om allt fran vixt- och tradgardsutbildningar till
sikerhetsrutiner, bolagets virdegrund och ekonomi- och
ledarskapsutbildningar.

Mal for bittre arbetsmiljo
Vi har satt nya langsiktiga mal for vart hallbarhetsarbete.
Ett av dem handlar om att alla ska kdnna att de far vara
som de 4r hos oss. Hos oss rader nolltolerans mot alla
former av krankande sirbehandling och diskriminering.
Ett annat mal handlar om att vi inte ska ha nagra
arbetsplatsolyckor eller allvarliga tillbud. Vid 6versynen
av dessa fragor har vi kommit fram till att vi behover hitta
ett mer systematiskt arbetssétt. Det géller bland annat att
hitta mer enhetliga definitioner, verktyg for rapportering
samt matmetoder, vilket ska ske under 2023.

Tydliga mal och gemenskap

Varje ar genomfor vi en medarbetarundersékning i
form av en webb-baserad, anonymiserad enkit. Vi ser
undersokningen som ett sitt for medarbetarna att ge
sin syn pa hur man upplever sin egen situation och
oss som arbetsgivare och for bolaget ar det en viktig
temperaturmatare.

Resultaten fran medarbetarunderékningen ligger pa
en god niva vid en jimforelse med andra arbetsgivare
inom retail. Bland annat visar undersékningen dven
fortsatt att bolagets méal 4r tydliga, att man upplever en
hog grad av gemenskap med sina kollegor och att man ser
positivt pa bolagets fortsatta utveckling. Undersdkningen
visar ocksa fina resultat nér det géller virden som att
kdnna sig trygg, saker och sedd samt att man ser positivt
pa mojligheterna till individuell utveckling.

P4 frdgan om hur sannolikt det r att man skulle
rekommendera oss som arbetsgivare redovisas svaren
som ett index kallat eNPS. Det star for for Employee
Net Promoter Score och ger ett matt som dr tankt att
anvéindas over tid. [ ar fick vi ett eNPS pa 39. Skalan for
eNPS gar fran -100 till 100. For att sitta arets siffrai ett
sammanhang kan nimnas att benchmarkresultatet i ar lag
pa -6. Man kan séga att ett virde mellan 0-20 &r bra, ett
virde mellan 20 och 50 4r vildigt bra och allt 6ver 50 ar
optimalt.
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MEDARBETARE
| KORTHET

eNPS

39 Blomsterlandet

Benchmark

1
-100 -50 (0] 50 100

Man méter eNPS genom att stilla en enda fraga:

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera din
arbetsgivare till andra? Svaren viktas enligt en sarskild
modell och placeras pa en skala som gér mellan -100
till och 100. Forra arets eNPS var 42 och benchmark
lag pa 0.

FRISKVARDSBIDRAG
Alla medarbetare erbjuds ett friskvardsbidrag pa upp till
3000 kr per ar. Med var friskvardsinsats vill vi bidra till att

oka frisknirvaron och det allminna vilbefinnandet.

2022 2021 2020

68% 58% 55%

Nyttjandegrad

JAMSTALLDHET

Jamstalldhetsaspekterna ska alltid beaktas vid 6vervigan-
den som giller organisation, arbetsmiljo, 16nesittning,

rekrytering, utbildning och annan personalutveckling.

Kvinnor Man
Heltidstjanster 570 174
Foretagsledning 1 4
Butikschefer 37 26
Produktchefer 3 2
Regionchefer 3 3

VISSELBLASARFUNKTIONEN

Vi har infort en visslarfunktion for att skapa mojlighet att
patala oegentligheter som korruption, mutor och jav. Syftet
ar att ha en oppen och siker kanal for den som misstinker
missforhillanden och att foretaget snabbt ska kunna reda ut
situationen. Visselblasarfunktionen ligger hos en extern part
och ar konfidentiell.

2022 2021 2020

Andel som kdnner till
visselblasarfunktionen

90% 92% 88%

Antal incidenter 0 2 2

LIKABEHANDLING

Inga former av krankningar, trakasserier eller diskriminering
accepteras hos oss. Foretaget har en nolltolerans inom detta
omrade, nagot vi bland annat stimmer av i var drliga medar-

betarundersokning.

2022 2021 2020

har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for sexuella

trakasserier fran arbetskamrater/chef pa din arbetsplats?
Ja 1% 1% 0%
Nej 99% 99%  100%

Har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for
diskriminering frén arbetskamrater/chef pa din arbetsplats?

Ja 2% 2% 1%
Nej 98% 98% 99%

Har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for krankande
sarbehandling fran arbetskamrater/chef pa din arbetsplats?

Ja 7% 5% 4%
Nej 93% 95% 96%
Antal drenden hos DO

(Diskrimineringsombudsmannen)

FRISKNARVARO 2022 2021 2020
Friskndrvaro 946% 948% 95,1%
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VART SATT ATT VARA

Vi vill vara en ansvarsfull, [6nsam och langsiktig aktor i ett hallbart  investeringar i lokalsamhallet. Vi ar bland annat involverade i

samhille. For att nd dit inser vi att vi maste borja med oss sjélva. Vi utvecklingsprojekt som handlar om att bygga sovsalar for flickor
forstar ocksa att vart ansvar inte slutar dér. Vi ar en del av ett storre sd att de inte behover ga hem sjilva i morkret utan har mojlighet
sammanhang och vi vill kunna gora skillnad till det battre. att stanna kvar pa skolan.

Vi har hoga mal nir det géller vara produkter och hur de dr
framstillda. Ambitionerna giller aven vira egna anstillda, vira Floricultural Sustainability Initiative, FSI
leverantorer och andra affarspartners och ska leda till ett mer Blomsterlandet 4r medlem i den internationella
héllbart samhille, néjda kunder och en langsiktig Ionsamhet. branschorganisationen, Floricultural Sustainability Initiative

For att na vara mal har vi inlett ett langsiktigt arbete for att 2025. Malet dr att hitta mer héllbara 16sningar for sdvil odlare
sakerstalla att alla led i var produktionskedja strivar efter stindig som branschen som helhet. FSI 4r en icke-vinstdrivande
forbattring och ett tydligt ansvarstagande for att vara produkter ska organisation som grundades 2013.
leva upp till de hallbarhetskrav vi stéller for etik, arbetsférhallanden,
sociala villkor och miljépéaverkan. Julgavor

Det ar sjdlvklart ocksa viktigt for oss att fa kinnedom De senaste aren har vira medarbetare avstétt ifrin en personlig
om misstdnkta oegentligheter som kan ske inom den egna julklapp och vi har istdllet skiankt dessa pengar till vilgorande
organisationen. Darfor har vi inrdttat en visselbldsarfunktion, dndamal. Arets julgava fordelades mellan Likare utan grinser
som ligger hos en extern part, dir medarbetare kan sla larm. (125 000 kronor), Cancer Rehabfonden (125 000 kronor) och

Operation Smile (50 000 kronor). Darutéver skickade vi 125 000

Amfori BSCI kronor till de drabbade i Ukraina

Nir det géller produktion i Asien ar det svart for oss att veta hur de
anstilldas arbetsvillkor ser ut. Vi har inte mojlighet att kontrolleraalla  Vi-skogen

fabriker sjélva. Darfor dr vi med i organisationen Amfori BSCI - ett Vi klimatkompenserar vara flygresor genom Vi-skogens
nétverk av foretag med 6ver 2 000 medlemmar globalt. Amfori BSCIs traddplantering och arbete i Afrika med hallbara jordbruksmetoder
kontrollanter granskar regelbundet fabriker i linder som Kina. for att lata trad och mark absorbera vaxthusgaser. Projektet for

klimatkompensation heter Kenya Agricultural Carbon Project.
Fairtrade Omkring 30 000 bonder som driver sméaskaligt jordbruk — merparten

Vi erbjuder Fairtrade-rosor i vart sortiment. Férutom att de kvinnor - medverkar. Vi-skogen méter mangden vixthusgaser som
héller en hog kvalitet kinns det extra bra att de produceras under lagras in i trdd och mark och séljer sedan kolkrediter till foretag
schyssta villkor. Vid sidan om de inkomster som odlarna far och privatpersoner. Midtmetoden ir verifierad av en av de storsta

for sin produktion far de dven en Fairtrade-premie som gar till standarderna pa marknaden; Verified Carbon Standard.



